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Что бренд знает о своём покупателе

— +

Маркетплейс

Обезличенный заказ

Через рекламу площадки

Снова комиссия и трафик

Влияют механики площадки

Карточка среди аналогов

Отчёты в формате площадки

Собственный канал

Профиль: контакты и история

Email, push, мессенджеры

Возврат клиента по своей базе

Решаете вы

Бренд, контент, сервисы

Все данные в вашем контуре

Кто покупатель

Связь с клиентом

Повторная покупка

Цена и промо

Витрина

Данные



На маркетплейсе покупатель — 
клиент площадки. 

Свой канал делает его 
клиентом бренда



Маркетплейс — отличный канал продаж. 

И плохо, если он единственный

✺ Комиссии и тарифы

Условия меняет площадка, а не вы

✺ Правила и штрафы

Новые требования появляются 

без переговоров

✺ Алгоритм выдачи

Место товара в поиске решает 

ранжирование

✺ Восприятие цены

Скидки площадки меняют цену бренда 

в глазах покупателя

✺ Блокировки

Карточка или кабинет могут быть 

ограничены

✺ Соседство

Рядом с вашей карточкой — аналоги 

и дженерики



март 2025

18%
ноябрь 2025

11%
март 2026

≈1%→ →

Маржа селлера на WB за год*
        

Не отказываемся 
от маркетплейсов, а снижаем 
риски и получаем свободу 
манёвра

https://companies.rbc.ru/news/5CWE0qBTw2/kak-izmenilis-rashodyi-sellera-na-marketplejsah-v-2025-2026/


�	�
�
����������	�
�
��	��
���������������������������

 '��(��)���#


>@?:�@<74<865�2?87087�<�<;7?4<:�/40816�

@.0;7?�2647?32<�;401<�;?78<�=?-?,<-

 K	((#��)�	����(	D�


�NNA()
	L)D

]860705�27?�2R=<X5�37?�<�2?W165�<�W?@?4<70�

;_26,1e.�;0W.087?.�?710XQ8?

 l)o���#������)�#

�?:XQ8?;7Q5�=?1=<;2<5�402?.0816w<<5�

=?1104,26�<�;04@<;�=?;X0�=?2R=2<

 l�(	�)�	����
)N�(


>@?��w08??/46�?@68<05��2;2X��<@e5�

86/?4e5�=401�626�e5�70;7�8?@<8?2

 ®±«��N��
���	¤���������	¡)

Æ?@7?486:�=4?16,6�;@?0.R�2X<087R�º�

/0�_2?.<;;<<�<�8?@?³�=X67e��6�746¹<2



��
�
��
����������
	����������

��� ����

� " 
���!�� ���
!���
���	 � �-��������
����	�}-���F
���

�
�F	��x�����������������������

� ,!��
���-����
	�����%�	�!�
!-�#�

¡� ��� §�¢¥ ¦  ¬ ªª©¨ ¬¢°² ­�  §¢­²¢�ª ¶�µ�¢¥ ¦ 

� C�
�
������
�
!#	����	%������

� P-�Q�������������
�F

��!

ec^`_Zc_VYaX\�X�ZWUW�_c�_X]U�Z`�ZdTZcb�
wvtrstqmkpprjrvoipihivngwjiuvlinifi

eÚVÓc`�Î_`Zc�cÓZdÚ\`Y�dXWÚW\�_�cXYVÚaZÕÆb�
cYÚWÅZÕÑ�XVÑY�Ó`Î�Y^VÃWÇV�WÚW�Æc^cÁWÑ�
Y^VÃWÇ�Ó`Î�×cXYV_ÇW�_�X^cÇ�Z`�×VÀY�ÇVZVÚV



��
�����	���������������������
�

ПFeUFITK��VIFQKyK�jKV�OPKSU�TFeuL�NPR

��)'��$�1
0������

������ ������� (�$$"!������!$'! (�,'�)��

D(@�?C>�<;

WQSRKRN�OKLUJ�K�TK�TSGF�

TNPUF�TS�VINEHR

fIKbNP�SOU\`

PFTeSIONN�TSU

mRNSTUu�IKjiIFOKTs

VF�IKjTug�ONOUSgKg

WIFPN�N��ORFeN��

TS�OFeVKQK{U�

O�FyNQKTN�gN

m�VNR�FQNT�IKj���

N�TS�eSIT�RO�

¬¥¢£«¢©¥ª¥¢¬¦¢£©«¨¤ª¥§£¡¢ ¢�¢

ÊÇ°J�ÆÇ°�N�Â¼µº½µ¹·³Ä¼`
eNQNgFOU\�e�FUeSUK¸�
TSLIFOSUSL

ÞQFiTuL�PKUKRFGJ�VFNOPJ�
FVRKUK�N�VFT�UTuL�ÏÍ

ïQNTuL�VIFbNR\�PRNSTUK�
e�éáàòéßæ

�S�Fi�jKUSR\TF�iuOUISS�
gKIPSUVRSLOK��
QFOUKUF�TF�UF�TF�
euVFRTNU\�FiS�KTN�
VF�OIFPKg

.IFGIKggK�RF�R\TFOUN`
IKOOuRPNJ�UINGGSIs
N�VSIOFTKR\Tu�
VISQRFySTN�



������	

����


�������	
��	�����	��
�$-$/'�(� !*.���'�-$-�����*�&'*���&��-�#��!�)��
�',�-"!**.���$*$/'�(��$&�!-�/!+�$�����'�/$+*'�

524301

ID?(�BD?(�><H:EH987A<(�

�'*-!*-

YXWVPRQUUTS�14U4L�W2QUJ4

k$+-�b��',�/_*'!��&�/'�!*�!�b�/�\*.+��$,�*!-

#)&'���&$"/!*�#��&')$�$��

v4P4LXp�0�rQUT �414�T�0�X�L4P4 �VP4P10�0�V1L4J

|{z ?zI �zI�b�D�|

ПQPL¢�уJQ2ж4U0¢

k!��!*-.���-&���!&.���·��|·—�

"��'���*��$ ����·&!�/$��

vL0QUPT�0�J4UUTQ

��z���|

¦X¢L¡UXVP¡

ª'*��.����'���*��$ ��

¿XVP4R14�
0·RX�R24PT

Ê|{�/'���-���

Логистика: хранение, фулфилмент, доставка, возвраты

)&���!��$*$/.

Õ421QP�LQSVT

Ú'/�\$�-��$-$/'����'�-$-��Þ

'-)$�-��$�$�.

�3L4SUìë4p4�0UT

ù)�*.!�'�-$-������/�!*-

ЕJ0U4¢�4U4L0P014�0�BI

В�!��$*$/.:��$&�$(�LTV(��?z{Þ

'�-$-��



Кому стоит начать уже сейчас,

чтоы соственный канал начал давать ект в  году

✺ Собственный ассортимент Бренд-производитель или ритейлер со своей 

товарной матрицей

✺ Сайт «не взлетел» или его нет Канал нужен, но не хватает одного из звеньев 

связки

✺ Высокая зависимость от площадок Маркетплейсы дают основную часть онлайн-

продаж

✺ Готовность работать с базой Цель — управлять LTV, а не только выручкой
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Что начать делать сейчас, 
чтобы получить эффект в 2027

   

01
Посчитать экономику каналов

      

   

02
Собрать данные о клиентах

      

03
Навести порядок в ядре

         

04
Заняться видимостью бренда

         

05
Проверить обещание по доставке

     

06
Запустить удержание

      

 



Что мы находим на аудите

✺

ЧТО ВИДИТ КЛИЕНТ

Сайт и приложение Не хватает функционала, который клиент привык видеть у других

Поиск и каталог не помогают найти товар — теряется главная конверсия

Клиентский путь с лишними шагами: до оплаты доходят не все

✺ Доставка и сервис Сроки и стоимость доставки не совпадают с ожиданиями клиента

Клиент не видит статус заказа и идёт в поддержку

Вернуть товар сложнее, чем на маркетплейсе

✺

ЧТО ПОД КАПОТОМ

Процессы и системы Каталог ведут вручную, цены и остатки расходятся по каналам — PIM*, WMS/ERP**

Заказ «теряется» между системами, статусы меняют вручную — OMS*** 

О клиенте известно мало: нет единого профиля и сегментов — CRM/CDP

✺ Для развития Медленные сайт и приложение, большой downtime в пиковые нагрузки

Обмен с маркетплейсами, доставкой и ERP с задержкой — продаёте то, чего нет

Видна только выручка: нет воронки, LTV, retention и маржи по каналам — BI

* PIM — система управления информацией о товарах: характеристики, описания и контент *** OMS — система управления заказами на всех этапах их обработки

** WMS/ERP — системы управления складом, товарными остатками и основными ресурсами компании



Результат аудита

❖ Карта проблем

❖ Бэклог решений

❖ Приоритеты по бизнес-метрикам

❖ Карта развития на 2027



Три экспертизы 
на одной сцене

QSOFT

Технологии и данные

Интернет-магазин и приложение

OMS, PIM, CRM/CDP, лояльность

Интеграции с ERP и маркетплейсами

Аналитика и BI

АШМАНОВ И ПАРТНЁРЫ

Трафик

SEO, AEO

Видимость в ответах нейросетей (GEO)

Performance и соцсети

Контент и работа с аудиторией

ATU EXPRESS

Логистика

Хранение и фулфилмент

Доставка в ПВЗ и до двери

Возвратная логистика

Управление доставкой



Собственный канал — 
единая система

Поэтому в цикле «Back to e-com» 
мы разбираем его вместе, с трёх сторон



Сканируйте QR-код

Получите рекомендации и материалы 
экспертов Back to e-com

Следите за новыми встречами, 
программами и экспертами проекта
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https://t.me/VitalyChesnokov
mailto:vchesnokov@qsoft.ru
https://qsoft.ru/back-to-ecom/


